
 

 

 تاریخ.....

 ........: شماره

 و سیستم بلیط فروشی ورزشگاه شهدا فولاد خوزستان گیتپشتیبانی  خدمات ارائه قرارداد

 طرفین قرارداد -1ماده 
 ____________ سمت به  ___________ آقای به نمایندگی سازان )باشگاه فولاد( ندهیآ یورزش یشرکت فرهنگ:  کارفرما 

کد پستی  ____________________  اقامتگاه قانونی___________  کد اقتصادی_______________  شناسه ملی

 ------------آدرس  __________ تماس شماره __________ 

 

 :مجری

شناسه ملی:  437021شماره ثبت  به عنوان مدیرعامل الماسینعمت الله به نمایندگی آقای  سامانه هوشمند ماداکتوشرکت 

تهران بلوار آیت الله کاشانی نبش عقیل برج  اقامتگاه قانونی 1481846638  کد پستی 411433973966کد اقتصادی  10320866496

 02149705000شماره تماس  45واحد  8البرز طبقه 

 

 قرارداد موضوع -2ماده 
 زیر: با توجه به اقلام مشروح محصولات پشتیبانی ارایه خدمات از است عبارت قرارداد موضوع

 

 تعداد ( نرم افزار/نام محصول )سخت افزار ردیف
قیمت به روز محصولات 

 خریداری شده)ریال(

 قیمت کل)ریال(

 MD-G402 26 000/000/020/1 000/000/520/26گیت کنترل تردد تمام قد ماداکتو  1

 MD-421 52 000/000/65 000/000/380/3بارکدخوان ماداکتو مدل  2

 000/000/500 000/000/500 1 سامانه بلیط فروشی استادیوم ماداکتو  3

 ریال 000/000/400/30 جمع کل:

 میباشد. 1شماره  به شرح پیوستو  نوع طلاییخدمات این قرارداد با توجه به درخواست مشتری از 

 

 قرارداد مدتمبلغ و  -3ماده 

 .باشد می ریال000/000/040/3مبلغبه  مبلغ فوق %10 با احتساب تخفیف ویژه پشتیبانی خدمات مبلغ -1-3

 و از سمت کارفرماگردد که این مبلغ به فاکتور اضافه می درصد ارزش افزوده محاسبه شده است .9مبالغ فوق بدون در نظر گرفتن  -1تبصره

 پرداخت می گردد.

ادامه این قراداد پس از پایان مدت زمان قرارداد با توافق  باشد. می مدت یکسالاز تاریخ امضا قرارداد و واریز مبالغ به  قرارداد مدت -2-3

 . امکان پذیر می باشدو عقد مجدد قرارداد ، مجدد طرفین 

 نحوه پرداخت  -4ماده
 شود. میمبلغ کل قرارداد بعد از امضا قرارداد پرداخت  -1-4



 

 

شماره حساب    به، کارفرما می بایست تمامی مراودات مالی را در هر مرحله از شرایط پرداخت و یا هر نوع پرداخت دیگری "ضمنا

واریز  نزد بانك  انصار  به نام  سامانه هوشمند ماداکتو   IR  370630185903112371567001و شماره شبا  31-1859 -123715671

 نماید.

مراودات مالی صرفاً با دفتر مرکزی شرکت سامانه هوشمند ماداکتو صورت پذیرفته  و ماداکتو  در قبال پرداخت هایی که تمامی  :2تبصره 

 به هر یك از نمایندگان یا افراد دیگر صورت می گیرد هیچگونه تعهدی ندارد.

 امکان پذیر می باشد . مجریتوسط  ،شروع ارائه خدمات موضوع قرارداد پس از پرداخت وجه -2-4

هرگونه خدمات خارج از موضوع قرارداد مانند خدمات سخت افزاری و شبکه ، ویروس کشی ، نصب مجدد محصول به دلیل نگهداری  -3-4

در  نامناسب ، خدمات تبدیل اطلاعات از سیستمهای دیگر به سیستم ارایه شده ، برقراری ارتباط با سایر نرم افزارها ، خدمات کارشناسی

رابطه با آموزش مجدد پرسنل، اضافه کردن گزارش یا فرم جدید بنا به درخواست کارفرما و یا رفع مشکلاتی که به دلیل اشتباهات اپراتور 

افزارهای موضوع قرارداد نباشد در صورت پذیرش انجام آن ودستکاری در تنظیمات نرم افزارها و.... و ارایه سایر خدماتی که مربوط به نرم

  باشد.( میریال در یك روز  000/000/15ساعت -به ازای هر نفردر این رابطه هزینه کارشناسی)شامل هزینه خواهد بود.  ،سط مجریتو

بازی که از طرف باشگاه اعلام گردد ، قبل از انجام بازی، جهت چک  15در طول مدت قرارداد خدمات، در زمان  -4-4

بدون هزینه کارشناسی برای یک روز کاری ،  نیرو فنی متخصص ماداکتو  کردن تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری

) ایاب و ذهاب و اسکان بر عهده کارفرما  اعزام خواهد گردید و در زمان بازی در ورزشگاه حضور فیزیکی خواهد داشت.

 محاسبه می گردد. 4ماده  5میباشد( و در صورت نیاز به حضور بیشتر از یک روز طبق بند 

روز  15و روز های بیشتر از  پرداخت هزینه ارائه خدمات مشاوره و کارشناسی در روزهای تعطیل رسمی و جمعه و ساعات غیراداری -5-4

افزایش نرخ  %20امکان پذیر باشد، در قبال  مجریبنا به درخواست کارفرما و در صورتی که برای  در طول یکسال برای یك نفر ساعت ، 

 انجام خواهد شد. همین ماده  3 مندرج در بندنفر/ ساعت 

 .به عهده کارفرما می باشد حمل و ارسال تجهیزاتخوراک و و اسکان و  هزینه اقامت -6-4

 .است کارفرما عهدهبه در زمان ارائه خدمات و تهیه بلیط رفت و برگشت پرسنل ماداکتو  ذهاب و ایاب هزینه -4-7

 . بر عهده کارفرما می باشد ان قطعه و حمل و نقل و تعمیر هزینه خرید -8-4

 مجری و تعهدات حدود خدمات پشتیبانی -5ماده 
افزاری بوده و شامل تجهیزات سختسیستم عامل و عملکرد آن تحت  قرارداد 2موضوع ماده فقط در رابطه با  مجریمسئولیت  -5-1

افزارهای مورد استفاده و امثالهم(، تجهیزات شبکه )اعم از سرور و هاب و سوییچ و امثالهم( و سایر نرم اعم از کامپیوتر، چاپگر)

 باشد. نمی کارفرما

موضوع قرارداد در طول مدت قرارداد پشتیبانی  و تجهیزات سخت افزاری افزاریهای نرمزیرسیستمتمدید گارانتی صحت اجرای  -5-2

باشد در صورت اعلام کتبی به کارفرما، بدون و تجهیزات  مربوط به عملکرد نادرست نرم افزار کهآنها و رفع اشکالات احتمالی 

 .هیچ هزینه اضافی توسط مجری



 

 

در مدت قرارداد پشتیبانی برای کارفرما  ی موضوع قراردادافزارنرمهای زیرسیستمبعدی  نسخه جدید و بروز رسانی هایارسال  -5-3

  .مجریتوسط  بدون هیچ هزینه اضافی

یا اینترنت پرسرعت توسط کارفرما( به  ADSLالمقدور به صورت تلفنی و )در صورت تامین یك خط رفع اشکالات کاربران حتی -5-4

 قرارداد، اعزام کارشناسان پشتیبانی به محل کارفرما. 4در صورت عدم رفع مشکل، طبق ماده  صورت از راه دور و

خارج از  افزارهای سیستمیوسانات برق و یا بروز اشکال در سیستم عامل و نرمافزاری، قطع یا نهای سختچنانچه در اثر خرابی -5-5

الذکر لات فوقپس از رفع اشکا، ببیندصدمه  افزاری موضوع قراردادهای نرمسیستمزیراطلاعات وارده در گردد باعث موضوع قرارداد 

الامکان ترمیم افزاری موضوع قرارداد را حتیهای نرمتلاش خواهد کرد اطلاعات واردشده در زیرسیستم مجریتوسط کارفرما، 

شود و دیدگی اطلاعات و امکانات فنی و تکنولوژیکی موجود انجام میاین کار با درنظر گرفتن شدت آسیببدیهی است  نماید.

 د.قرارداد صورتحساب خواهد ش 4هزینه مربوطه بر طبق ماده 

 قرارداد 4الزحمه جداگانه مطابق ماده با دریافت حق ،ارایه راهکارهای مربوطه یاگزارش یا فرم جدید و  نیاز کارفرما به در صورت -5-6

 خواهد بود. 

متعهد است یکی از مسئولین خود را که دارای اختیارات کافی برای هماهنگی و تصمیم گیری امور مربوط به موضوع  مجری -5-7

و ناهماهنگی در امور، کلیه قرارداد باشد، به عنوان نماینده مجری کتبا به کارفرما معرفی نماید. برای جلوگیری از بی نظمی

های موضوع قرارداد را از های مرتبط با سیستمچنین مشکلات و درخواستداد و همها و مکاتبات مرتبط با موضوع قرارپیگیری

(  www.madaktopardazesh.com طریق سامانه مدیریت درخواست مشتریان )تیکت ساپورت( و )به آدرس اینترنتی

 ارسال نمایند. مجریهای خود را با هماهنگی نماینده کارفرما جهت بایست درخواستمی

 متعهد است کلیه اسناد و مدارک کارفرما را محرمانه تلقی کرده و از افشای آنها بدون موافقت کارفرما خودداری نماید. مجری -5-8

 .باشد می معذور ندارند را لازم مهارت و دانش حداقل که کارفرما کارکنان به فنی پاسخگویی از مجری -5-9

 

 تعهدات کارفرما -6ماده 
گیری امور مربوط به موضوع مسئولین خود را که دارای اختیارات کافی برای هماهنگی و تصمیمکارفرما متعهد است یکی از  -6-1

و ناهماهنگی در امور، کلیه  نظمیبی معرفی نماید. برای جلوگیری از مجریقرارداد باشد، به عنوان نماینده کارفرما کتبا به 

 ما باید با هماهنگی و تایید نماینده کارفرما باشد.ها و مکاتبات مرتبط با موضوع قرارداد از جانب کارفرپیگیری

حداکثر ده روز از زمان ارائه صورتحساب کارفرما متعهد است وجوه صورتحسابهای ارسالی مجری و اقساط قرارداد را ظرف  -6-2

 بپردازد.  مجریبه  یا سررسید اقساط

، در حدودی که برای کاربر تعیین شده است قراردادافزاری موضوع زیرسیستمهای نرماستفاده از  مجاز بهفقط  کارفرماپرسنل  -6-3

های غیرمجاز در . بدیهی است عواقب ناشی از دستکارینیستند افزارهانرم تتنظیما تغییرمجاز به به هیچ عنوان و  باشندمی

 نماید.می الزحمه جداگانه دریافتافزارها برعهده کارفرما بوده و مجری برای رفع اینگونه اشکالات حقتنظیمات نرم

های خود را فقط به صورت کتبی و از طریق سامانه مدیریت ارتباط با مشتری به کارفرما متعهد است کلیه اشکالات و در خواست -6-4

و با تایید نماینده کارفرما به  و یا فکس )سیستم مدیریت درخواست مشتری( www.madaktopardazesh.comآدرس 

ی به اجرای آنها، جلوگیری از فراموش شدن موارد ها صرفاً برای نظم دهبرساند. مکتوب کردن درخواست مجریاطلاع نماینده 

هایی که شود و لذا مجری در قبال انجام درخواستمهم و تحلیل های بعدی برای ارائه خدمات بهتر به کارفرما در آینده، اجرا می

 یر از نمایندگان طرفین عنوان شوند، مسئولیتی ندارد.یا از طریق افرادی غ به صورت شفاهی یا غیر رسمی

ویا اینترنت  ADSLباشد، فراهم کردن یك خط  مجریرفع اشکال از راه دور توسط  در صورتی که کارفرما مایل به ایجاد امکان -6-5

 .استپرسرعت توسط کارفرما الزامی



 

 

افزارهای و یا بروز اشکال در سیستمهای عامل و نرم مجریفروخته شده از طرف  افزاریی در تجهیزات سختخراببروز در صورت  -6-6

)اعم از قطع یا نوسانات  مجریشکالات  مربوط به ه دلایلی غیر از اب افزارهای کارفرمانرمسخت افزارها و موضوع قرارداد یا سایر 

و  افزارهای مخربمپیوترها به نرم، ویروسی شدن یا آلوده شدن کاافزاریسخت عیوب، ها و کاربراناپراتور دقتییا بی برق، اشتباه

بدیهی است  .نمایدخرابی یا اشکال را برطرف و  بررسی را در اسرع وقت این موارداست  متعهد کارفرما، (دیگر از این قبیل موارد

افزاری که ناشی از عدم رفع سریع و به موقع اینگونه موارد توسط کارفرما در قبال تاخیر پیش آمده در ارائه خدمات نرم مجری

 باشد، مسئولیتی ندارد.

شود نسبت به تهیه نسخه کارفرما متعهد است مطابق با روش و زمانبندی که از طرف کارشناسان پشتیبانی مجری اعلام می -6-9

افزاری مورد استفاده خود اقدام نموده و نسخ پشتیبان را در محلی امن های نرماز اطلاعات تمام زیرسیستم (backup)پشتیبان 

اند ضروری است. تخریب شده 6نگهداری نماید. انجام این کار برای تسریع در بازیابی اطلاعاتی که به دلایل ذکر شده در بند 

ت را به صورت جداگانه مطابق این خدما مجریواگذار نماید،  مجریاین کار را به بخواهد انجام  بدیهی است در صورتی که کارفرما

 صورتحساب خواهد کرد. 3ماده 

اقدام نموده درغیر این صورت نسبت به عقد قرارداد جدید   روز 15حداکثر تا کارفرما متعهد است پس از اتمام دوره قرارداد  -6-8

 خ قرارداد را نخواهد داشت.تعهدی در قبال ارائه خدمات و تغییر تاری مجری

هیچ یك از طرفین قرارداد حق استخدام کارکنان طرف دیگر قرارداد را بدون موافقت طرف دیگر تحت هیچ یك از عناوین حقوقی  -6-9

سال پس از اتمام مدت این قرارداد نیز کماکان معتبر و لازم الاجرا خواهد  2و به هیچ صورت نخواهد داشت. این ممنوعیت تا 

 بود.

 .باشد می و الزامی کارفرما عهده به ساتابلایزر(ا)با  UPS  برق به(  ریدرها و ها گیت)  افزارها سخت و  کامپیوترها تجهیز -6-10

 افزار سخت و افزار نرم شده ارائه مستندات و راهنماها به پشتیبانی بخش با تلفنی تماس از قبل است لازم کارفرما کارکنان -6-11

 .نماید مراجعه

 سخت افزاری بعهده کارفرما بوده و در این خصوص میبایست تمامی تمهیدات لازم بعمل آید.مراقبت از قفل  -6-12

 (رایت کپی) امتیاز حق -7ماده 
 .است مجری اختیار در قرارداد موضوع افزارهای نرم(  رایت کپی) امتیاز حق -7-1

 .باشد نمی قرارداد موضوع تعهدات جزء Source Documentافزار  نرم اصلی مستندات تحویل -7-2

 .ندارند را افزار نرم از برداری الگو و source اصلی مستندات برگردان و تغییر و تکثیر حق وی کارکنان و کارفرما -7-3

 به کتبی رسانی اطلاع به ملزم نماید واگذار ثالث شخص به را قرارداد موضوع افزار یا سخت افزار نرم ، کارفرما که صورتی در -7-4

 .داشت نخواهد ثالث شخص به خدمات ارائه قبال در مسولیتی هیچگونه مجری اینصورت غیر در بوده ، مجری

 فسخ قرارداد -8 ماده
 ه تنهایی اقدام به فسخ آن نماید.تواند بیك از طرفین نمی این قرارداد فقط با توافق هر دو طرف قابل فسخ بوده و هیچ -8-1

 فسخ نمیباشد.پس از عقد قرارداد و واریز مبالغ ، قرارداد به هیچ عنوان قابل  -8-2

  حل اختلاف  -9ماده 
 صورت در و گرفت خواهد قرار فصل و حل مورد طرف دو مدیران طریق از موضوع قرارداد، این حیطه در اختلاف بروز صورت در  -9-1

 تواند می طرفین از هریك.  شود می داده ارجاع داور عنوان به تهران ای رایانه صنفی نظام سازمان انتظامی شورای به توافق عدم

 .نماید پیگیری نیز قضاییه قوه طریق از را اختلاف موضوع



 

 

 و طرفین از یك هر اختیارات حیطه از خارج که... و  سوزی آتش زلزله ، سیل ، قبیل از اجتناب قابل غیر حوادث بروز صورت در -9-2

بازگشت به وضعیت  از پس و نشده محسوب طرفین سوی از تعهدات اجرای عدم منزله به فوق مدت باشد بینی پیش قابل غیر

 .باشند می یکدیگر به نسبت خود تعهدات ایفای به ملزم طرفینعادی، 

 
را دارد. واحد و هر نسخه حکم هرسید اصحاب قراردادو به امضای  ماده و دو نسخه تنظیم 9این قرارداد در   

 

 

 

 خدمات پشتیبانی گیت کنترل تردد تعهدات ماداکتو در زمان 

 

سرویس ماه( کلیه دستگاه های مستقر را بازدید و  دوروز یك بار ) 60مجری متعهد می گردد به منظور پیشگیری از خرابی هر  -1

 نماید .  دوره ای

ساعت در شهرستان  48 در مدتمجری متعهد می گردد در صورت اعلام خرابی هریك از سیستم ها از سوی کارفرما در مدت  -2

 )بجز ایام تعطیل ( نسبت به بازدید و رفع عیب اقدام نماید . 

به تلفن همراه پشتیبان ) ارائه  تخصیص یك نفر نیرو فنی پشتیبانی نرم افزاری و سخت افزاری به صورت انحصاری به مشتری -3

 مشتری(

جهت چك کردن تجهیزات  ،بازیانجام قبل از  ،م گردد ، از طرف باشگاه اعلا که بازی 15 طول مدت قرارداد خدمات، در زمان در  -4

 اعزام خواهد گردید و در در زمان بازی در ورزشگاه حضور فیزیکی خواهد داشت. ماداکتو نیرو فنی متخصصسخت افزاری و نرم افزاری 

در محل مقدور نباشد که  تعمیرات کلاً در محل استقرار سیستم ها انجام می شود مگر بنا به تشخیص کارشناس اعزامی، تعمیر -5

 دراین صورت سیستم معیوب به محل تعمیرگاه مجری انتقال می یابد.

 جایگزین به صورت امانی در صورت خرابی دستگاه ، با شرط تحویل دستگاه معیوب جهت رفع اشکالکنترل تردد ارائه دستگاه  -6

 گارانتی نماید. قراردادبه مدت این پیمانکار متعهد میگردد تجهیزات موضوع قرارداد را -6

داد را با رعایت موارد مندرج در بند بعدی همین ماده رطی این دوره، پیمانکار موظف است اشکالات مستدل و در حیطة موضوع قرا

ض نیاز قطعات معیوب را تعوی)شرایط گارانتی(، ظرف مدت حداکثر یك هفته پس از اعلام خرابی دستگا هها ، مرتفع نماید یا در صورت 

 نماید.

 باشد:: شرایط ابطال گارانتی تجهیزات موضوع تفاهم نامه به شرح ذیل می1تبصره  

 .*راه اندازی و نصب تجهیزات موضوع تفاهم نامه، توسط افرادی که صلاحیت فنی آنها توسط پیمانکارتأیید نشده باشد

 هادستگاههای فنی کارشناس  در خصوص نصب و کاربری *عدم رعایت فرآیندها و توصیه



 

 

ها نباشد )مانند نصب دستگاه در محیط رطوبتی، گرد و دستگاه IP هایی که مطابق با استاندارداندازی و نصب در محل*راه

 غبار شدید، تحت تاثیر امواج و پارازیت، فضای باز غیر مسقف ، در معرض تابش آفتاب، در معرض بارش باران یا برف(.

افزاری، میان افزاری و مکانیکیِ تجهیزات بدون اجازه یا هماهنگی با پیمانکار و همچنین *دستکاری یا تغییر مشخصات سخت

 انجام تعمیرات توسط افراد غیر مجاز

 *اتصال هرگونه تجهیزات و وسایل جانبی خارج از استاندارد که مورد تأیید پیمانکار نباشند.

ی، نوسانات برق، مناسب نبودن اتصال ارت، عدم اتصال به یو پی های ناشی از استفاده نادرست، سهل انگاری و خرابکار*خرابی

اس ، اختلالات مکانیکی )مانند تصادف، حادثه، ضربه و شوک(، سوانح طبیعی )مانند زلزله، سیل، طوفان، صاعقه، باران(، نفوذ 

 آب، سایر مایعات یا مواد شیمیایی

توسط افراد فاقد صلاحیت فنی، و نصب مجدد بدون هماهنگی با  افزارها و دستکاری*خرابی های ناشی از تغییرات در میان

 .پیمانکار

*سایر مواردی که به طور معمول در محدوده گارانتی تجهیزات الکترونیکی و مکانیکی دسته بندی میشوند و در بندهای بالا 

 بیان نشده اند.

 

نسبت به قیمت  تخفیف درصد20با  و قطعات گیت تردد  دستگاههای تردد الکترونیکیقطعات و تعمیر  ارایه فاکتور تعویض  -7

 در طول دوره این قرارداد  روز

 نرم افزار بلیط فروشی در طول قرارداد رایگان صورت می پذیرد. تآپدی -8

و  آماده پاسخگویی و انجام در خواست کارفرما به صورت ریموت ) از راه دور ( می باشد انجام بازی و بلیط فروشی،  مجری در ساعات  -9

 عمل خواهد شد. 4در صورت درخواست نیرو حضوری طبق ماده 

 

 

 

 مهر و امضا مجری :                                                                            :مهر و امضا کارفرما    

 



 

 

 

 ی حضوریبررسی وضعیت محصولات در بازدید ها ردیف                  

 وضعیت ظاهری گیت و سیستم کنترل تردد 1

 جهت نما در گیت کنترل تردد LEDوضعیت  2

 و بارکدخوان بلیط  وضعیت برد های کنترلی گیت 3

 وضعیت سیم کشی و کابل های برق گیت 4

 وضعیت گیربکس گیت 5

 ی گیتوضعیت اهرم ها  6

 وضعیت سنسور های نصب شده در گیت 7

 آچار کشی اهرم های گیت 8

 گیتی رگلاژ اهرم ها  9

 بررسی اتصالات داخلی گیت و ریدرهای اکسس کنترل 10

 آپدیت و بررسی نرم افزار های خریداری شده 11


